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Das Zielbild | Symbiose aus nationalen und regionalen relevanten
Partnern im Leben der Kunden | das ist einzigartig
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Ziele fiir die Gewinnung regionaler
PAYBACK Punktepartner

(. Unterstlitzung des regionalen Handels durch das A
Ermdéglichen der Teilnahme am PAYBACK Programm,
L exklusiv durch die Sparkasse )
4 )
* Fo6rderung des Einsatzes der Sparkassen-Card als
Bezahlmittel
- J
4 )
* Erhdhung der Relevanz der Sparkasse im Alltag der
Kunden
- J
4 )
» Festigung der Beziehung zu Firmenkunden der
Sparkasse




Erfolgreiche Akquise neuer S-Vorteilspartner | releeleel
im Zusammenspiel zwischen Sparkasse und der S-MM - o000

Hebel 1: Akquise durch Sparkasse Hebel 2: Auftrag iiber die S-MM

Die Sparkasse beauftragt die S-MM zur
Umsetzung und zum Aufbau eines
Partnernetzwerkes.

Die Sparkasse akquiriert eigenstdndig
potenzielle Partner iiber Firmenkunden- und
Paymentberater. Das Beraterteam wird gezielt :
durch die S-MM geschult und auf die o
Partnerakquise vorbereitet.
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Schritt-flur-Schritt zur Gewinnung von S-Vorteilspartnern

1. Selektion 2. Priorisieren

v" Selektionsdateiin
OSPlus anwenden

v" Einteilung von
Prioritdten

v’ siehe Prasentation
»Adress-
management".

v' nach definierten
Parametern
selektieren

v' Zielkunden aus dem
Einzelhandel
identifizieren.

3. Qualifizieren

v No-Go Partner
ausschliefRen

v" Einhalten von
Exklusivitatsregeln

v Top-Partner
identifizieren

v' Potentiale zur

4. Workshop 5. Eigenakquise

v digital oder vor Ort v’ Verzielung von

Beratern
v Abholen der Berater

rund um das Thema
PAYBACK

v Verzahnung mit den
Bereichen Medialer-
Vertrieb bzw. der
Fachabteilung
Payment

v Angebot vorstellen,
Argumentation

v’ Ziel: v Vertrieb von

6. Vertragsriicklauf

v Kooperations-
vertrage zur
Partneranlage an die
S-MM versenden

Ausblick:

v’ Self-Onboarding:

Ansprache festlegen. - Terminierung und Terminals und Interesse.nten ‘
PAYBACK kénnen sich liber die
Beratung von als das .
) les Kund Internetfiliale lhrer
Zielkunden zentrales Bunden- Sparkasse kiinfti
bindungsprogramm. P o 9
- Vertragsabschluss selbst registrieren
. . trigen.
Wer iibernimmt was? vertragen
Projektleitung Projektleitung Projektleitung Trainer Sparkasse Projektleitung
Sparkasse & Sparkasse & S-Markt & Mehrwert S-Markt & Mehrwert S-Markt & Mehrwert
S-Markt & Mehrwert S-Markt & Mehrwert & Sparkasse & Sparkasse
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Checklist: Materialien und Unterlagen zur Eigenakquise

1. Selektion

v Datei zur
Datenselektion

v Anleitung zur
Datenselektion.

& Markt & Mehrwert

v Kooperationsvertrag
PAYBACK

v Kooperationsvertrag

Direktvorteilspartner

v" Ausfullhilfe.

v Info-Flyer
v' OnePager
v’ Partnervideo

v POS-Werbemittel

v" Workshop-Folien zur
Eigenakquise

v Webinar
v' Telefonleitfaden

v' Text fiir Anschreiben

* digitale Dateien konnen tiber ein Bestellformular geordert werden.

6. Vertragsriicklauf

v Identifikation von
Top-Partner

v’ Festlegung der
Potentiale zur
Ansprache

v Handlerbriefe
versenden

v' Prasentation fir
Partner

v Argumentations-
leitfaden

v’ Referenzdaten
v" Partnervideo*
v' PAYBACK OnePager*

v Flyer Neuhdndler*

v" Anleitung zur
Vertragsabwicklung
und, -libergabe an
das Partnermanage-
ment der S-Markt &
Mehrwert.
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1 lInformation und Vorbereitungsphase
1o Projektinitalisienung | Ausgabe Staterpaket - arkt & Mehrwert
1 Kick-Off Termin (Webinarl*: T g und I5ichung S Marki & Mehrwert  |sparkasse
12 : fiar e Ak Sparkasse vs. ventllosung 5-Markt & Mehrwert) SManadMehwen  |sparkasse
13 05Plus) ausfhren sparkasse
La ladressmanagment - arkt & Mehrwert
" yse: Ents und Budgets S Marki & Mehrwert  [sparkasse
z Projektimplementierung
21 Ergebnlss der Budgetlerung, Ziee und Mellenstelne definleren S Marki & Mehrwert  [Sparkasse
22 Projektplan: Zeitplan und Ansprechparner for Projektumsetzung sMana&mehwen  |sparkasse
23 [Ressaurcen- und Mitarbelterplanung | inteme Verzahnung S Marki & Mehrwert  [sparkasse
24 Projekstar - Contralling z i s-Maakmehwen  |sparkasse
] |organisation (set-up)
ERY Datenaustauschponal Zugang prafen, ggfs. neven Zugang anlegen lassen und s-Markt & Mehrwert
12 Buchung P - Marki & Mehwert  [Sparkasse
EE} |werhemateral abrufen sparkasse

Projektplan PAYBACK regional




Stand: 06.12.2024

Der Ausbau des regionalen Handlernetzwerks lauft zunehmend an
Von 290 teilnehmenden Sparkassen sind aktuell 101 Institute aktiv

Mehr als
70 %
2 ° 8 O O der Partner, die abschlieRend

auf die Teilnahme als
P O S Vorteilspartner mit
PAYBACK-Anbindung beraten
. wurden, haben sich fiir eine
2.058 Partner mit 2.871 POS

. Teilnahme entschieden.
wurden bisher gewonnen.

Ziel: >80% der POS aktueller
S-Cashback-Partner.

Ziel: Migration der bisherigen S-Cashback
Hdandler bis Programmstartim Mdrz 2025

o
& Markt & Mehrwert

41

Sparkassen, die erstmalig die
S-Vorteilswelt mit PAYBACK
einfiihren, haben Akquise von

regionalen Handlern begonnen.

Ziel: Aufbau neues Handlernetzwerkes
bei Neu-Sparkassen bis Start GSK im Juli
2025.

Aktuell werden verschiedene
MafRnahmen erarbeitet, mit denen der
Hochlauf zur Gewinnung regionaler
Partner forciert wird.
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Regionale
Durchdringung

- )
S-Cashback Handler*

9.500 Handler mit
12.800 POS

¥

@ N
S-Vorteilspartner
[PAYBACK Punktepartner]

2.058 Handler mit
2.871 POS*

Nationale
Abdeckung

*Stand: 6.12.2024: inkl. pavcentive Ubernahmen und Neuproiekte



Erfolgsfaktoren fir die Gewinnung von S-Vorteilspartnern:
Potenzialanalyse, Flachenabdeckung und Kundenrelevanz

1

Potenzialberechnung Flachenabdeckung Kundenrelevanz

Beachtung der regionalen Abdeckung bei der Handlergewinnung; wie viele Geeigneter Branchenmix

mit Blick auf Alltagsrelevanz
im Zielbild

Partner sollen in Abhdngigkeit vom Geschaftsgebiet der Sparkasse gewonnen
werden? Unterschied Stadtsparkasse vs. Kreissparkassen
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