
Kunden binden

Neukunden gewinnen

mit der S-Vorteilswelt der Sparkasse

Das zentrale Vorteilsprogramm

der Sparkassen

Ort, Tag. Monat 2025

Stärkung von Handel, Dienstleistungen und  

Gastronomie im Kreis Musterstadt

Die Präsentation wird 

jeweils auf das Gebiet der 

Sparkasse und dem Anlass 

ausgerichtet/angepasst.

Hierzu bitte Abstimmung 

mit dem Koordinator bei

der S-MM.



Ab 2025 starten die Sparkassen in 

Kooperation mit PAYBACK 
ein einzigartiges 

Kundenbindungsprogramm 
mit nationaler und regionaler 

Ausprägung

Für alle Partner eine einmalige 
Chance als Sparkassen 
Vorteilspartner von der 

Strahlkraft zweier großer 
Marken zu profitieren

Regionale Händler

werden über die

Sparkasse PAYBACK

Punktepartner



So funktioniert‘s
Regionaler S-Vorteilspartner (PAYBACK Punktepartner)
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Der Kunde geht mit 

seinem Warenkorb 

an die Kasse

Die Zahlung erfolgt per 

Sparkassen-Card

(Debitkarte)am Terminal

Ermittlung der

Rückvergütung 

auf Basis der 

Transaktionsdaten 

Ausschüttung der

Rückvergütung 

(Cashback/°Punkte)

auf das Vorteilskonto

des Kunden



Das Zielbild | Symbiose aus nationalen und regionalen 
relevanten Partnern im Leben der Kunden | das ist einzigartig 

stationär

Teilnahme der 

regionalen Händler 

am PAYBACK Programm

Förderung des regionalen 

Wirtschaftsraumes 

bargeldlose Bezahlung 

mit der Girocard

wird für Kunden attraktiver

Neue Kunden gewinnen 

durch Markentransfer  

Erhöhung

Kartenzahlungen
Förderung 

der Region

Gewinnung

von Neukunden



Insgesamt hilft ein Bonusprogramm wie PAYBACK einem regionalen Händler, sich besser im Markt zu positionieren 

und die Kundenbindung zu stärken sowie Umsätze zu steigern! 

Wie profitiert ein regionaler Händler von der 
Teilnahme an PAYBACK exklusiv über die Sparkasse?

Payback hat eine große, bundesweite Reichweite und eine hohe 

Bekanntheit. 

Für regionale Händler bietet sich die Möglichkeit, über die Plattform 

und Marketingmaßnahmen von PAYBACK zusätzliche Kunden 

anzuziehen, die das Programm bereits nutzen und nun einen 

weiteren Anlaufpunkt in ihrer Nähe haben.

Die Teilnahme an einem etablierten und vertrauenswürdigen 

Programm wie PAYBACK kann dazu beitragen, das Image des 

regionalen Händlers zu stärken und professioneller wirken zu lassen. 

Das schafft Vertrauen bei Neukunden und kann die Marke nachhaltig 

stärken.

Wenn Kunden °Punkte bei verschiedenen Händlern sammeln können, 

steigt die Attraktivität des gesamten Netzwerks, was letztlich auch dem 
regionalen Händler zugute kommt.

✓ Kundenbindung erhöhen

✓ Neue Kunden gewinnen

✓ Gezielte Marketingmaßnahmen 

vornehmen

✓ Wettbewerbsvorteil generieren

✓ Durchschnittsbon erhöhen

✓ Eigenes Markenimage verbessern



PAYBACK – das größte Kundenbindungsprogramm in 
Deutschland



Sparkasse und PAYBACK – eine einzigartige Kombination 
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Sparkassen-Kunden PAYBACK-Kunden
Sparkasse

43,5 Mio. 

Girokonten

14,5 Mio. Nutzer 

der S-App

135 Mrd. EUR 

Kundenumsatz am 

POS

2,6 Mrd.  Girocard-

Transaktionen am 

POS 

11.000 regionale POS

31 Mio. PAYBACK 

Programmkunden

11 Mio. App Nutzer

500 Mio. EUR 

Punkteumsatz

30 Partner

(stationär)

19.000 POS und 

680 Online-Shops



Einfache Umsetzung der Teilnahme und exklusive Marketingvorteile für regionale S-Vorteilspartner

Mit PAYBACK stärken Sparkassen den regionalen Handel

✓ Sparkassen und die S-Markt & 

Mehrwert ermöglichen regionalen 

Händlern exklusiv die Teilnahme am 

PAYBACK Programm.

✓ Für die Anbindung sind keine technischen 

Anpassungen notwendig.

✓ Regionale S-Vorteilspartner können 

mit der Marke Sparkasse und 

PAYBACK werben mit PoS-Ausstattung 

und auf der Internetseite.

✓ Zentrale Übernahme der technischen 

Abwicklung und Administration erfolgt 

über die S-Markt & Mehrwert.

✓ Regionale S-Vorteilspartner 

generieren noch mehr Kunden-

Reichweite und profitieren von der 

Markenbekanntheit von PAYBACK

✓ Die Ermittlung der °Punkte erfolgt über 

die Sparkassen-Card-Transaktion.

✓ Einbindung in regelmäßige Kampagnen 

und Gewinnspiele erzeugt mehr 

Sichtbarkeit beim Kunden.



Sichtbarkeit 

des S-Vorteilspartners für Kunden

▪ in der Sparkassenwelt

▪ am PoS

▪ in der PAYBACK Welt



Werbemöglichkeiten aus 
der Sparkassenwelt. 
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• Präsenz in der Filiale – Flipchart, KAD, SB-Filialen 

mit regelmäßig wechselnden Vorteilswelt-

Partnern im Ort und der Umgebung

• Präsenz in der Internetfiliale – Teaser „Partner 

der Woche“

• Präsenz im Kundenportal – Auflistung 

der Händlerinnen und Händler auf 

https://www.s-vorteilswelt.de/ 

• Social Media – Allgemeine Sparkassen-

Vorteilswelt-Werbung + individuelle 

Partnerwerbung

• Jährliches E-Mailing an Privatkund:innen – inkl. 

aktueller Partnerliste

https://www.s-cashback.de/


Partnerübersicht im Internet-Portal S-Vorteilswelt  
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Partnerübersicht in der S-Cashback App (aktuell); in 2025 in der 
App S-Vorteilswelt (neu)

• Darstellung aller S-Vorteilspartner 

• Top Angebote werden hervorgehoben

• Unter der Rubrik Neu werden dem Kunden 

alle neuen S-Vorteilspartner in seiner Nähe 

(bei Standortfreigabe) angezeigt 

• Übersichtliche Kartenfunktionen 

ermöglichen den Kunden schnell die 

passenden Angebote zu finden

• Kunde hat die Möglichkeit die Partner z.B. 

nach Kategorien, Entfernung zu sortieren  

• Ausführliche Informationen je Partner auf 

einem Blick 
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Der Partnerumsatz im Vorteilskonto | 
Online Banking, Web & App
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Das Vorteilskonto der S-Vorteilswelt in Web & App
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Die Kunden…

• … erhalten eine Benachrichtigung zum Einkauf beim Partner

• … sehen den Namen des Partners im Sinne einer Kaufbestätigung

• … sehen alle Umsätze und haben die Möglichkeit den Betrag auf ihr Girokonto auszahlen zu lassen 



Die S-Vorteilspartner (regionale Partner) sind sowohl in der Suche als auch im PAYBACK °Punktekonto als „Sparkassen 

Vorteilspartner“ zu finden.

Sichtbarkeit der S-Vorteilspartner in der PAYBACK App
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Mehr Sichtbarkeit am POS der regionalen S-
Vorteilspartner
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✓ Zum Start von PAYBACK 

erhalten alle regionalen 

S-Vorteilspartner ein 

kostenfreies 

Werbemittelpaket von der  

S-Markt & Mehrwert

Arbeits-

stand



Service und Support für 
die S-Vorteilspartner 



• Stammdaten: Persönliche Daten Filialen, Terminal-ID‘s, 

Logos, Bilder, Texte etc. können von Partnern selbst 

angepasst werden

• Umsatz- und Einkaufsstatistiken (Individuelle  

Auswertungen, Umsätze, wo kommen die Kunden 

her,…)  

• Alle Rechnungen abrufbar 

• News

• Partner-Registrierung: Interessierte Partner können 

sich für eine Kooperation als S-Vorteilspartner 

„bewerben“

S-Partnerwelt – Das zentrale
Portal für Sparkassen-
Vorteilspartner

http://www.s-partnerwelt.de/


S-Partnerwelt | das Portal für den Händler | Stammdaten, 
Vorteile, Reporting und mehr

19



S-Partnerwelt | umfassendes Reporting, individuell 
nutzbar

20
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Abrechnung Kundenvorteile beim Partner

21



Stimmen zur möglichen 
PAYBACK Teilnahme aus dem 
regionalen Handel
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„Wir sind gerne dabei, weil unsere Kunden °Punkte sammeln 

lieben und dadurch die Kartenzahlungen zunehmen. Wir 

versprechen uns mehr Reichweite und Umsatz; Kundenbindung 

und neue Kunden.“
Renate Faßbender, Tausendschön, Grevenbroich

„PAYBACK bietet uns eine hervorragende Möglichkeit, die 

Kundenbindung zu stärken und gleichzeitig neue Kunden zu 

gewinnen. Durch die Kooperation können wir unseren Kunden 

zusätzlich Mehrwert bieten und uns von anderen Anbietern in der 

Region abheben.“
Daniel Steudel, Filialleitung, Dresdner Reifen Zentrale GmbH

„Eine Kooperation mit unserer Sparkasse und PAYBACK ermöglicht es uns als Vogel- 

und Tierpark, noch mehr Familien und Tierfreunde in der Region zu erreichen und 

ihnen besondere Vorteile zu bieten. Durch das Bonusprogramm können wir die 

Bindung zu unseren Besuchern stärken, die regionale Verbundenheit fördern und 

gleichzeitig neue Gäste für die Vielfalt unserer Tierwelt begeistern.“
Janett Heinrich, Solinger Vogel- und Tierpark, Solingen



Aus Bonus in € werden ab März 2025 PAYBACK °Punkte 
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(Abhängig von der Teilnahme des Kunden. Dieser muss vorab seine Sparkassen-Card mit seinem 

PAYBACK Konto verknüpfen.)

Bonusgewährung 

• Neue Währung sind °Punkte

• 1 °Punkt = 1 Cent

• 100 °Punkte = 1,00 €

• PAYBACK Standard: 1 °Punkt je Umsatz 2,00 € = 0,5 %

• aus Cashback 2 % werden dann (sehr werbewirksam) „4-fach Punkte“

• aus Cashback 3 % werden dann (sehr werbewirksam) „6-fach-Punkte“



So könnte Ihr PAYBACK Vorteil aussehen

   0,5 % auf alle Umsätze | 1 °Punkt pro 2 Euro

   1,0 % auf alle Umsätze | 2-fach °Punkte

   1,5 % auf alle Umsätze | 3-fach °Punkte

   2,0 % auf alle Umsätze | 4-fach °Punkte

 _   % auf alle Umsätze |   -fach °Punkte

Für den Betrieb und die Marketingkommunikation wird ein Entgelt vereinbart. 

Die Höhe der Entgelte beträgt 0,2% (netto) von dem vorteilsrelevanten 

Umsatz und 2,95 Euro (netto) je Filiale je Monat. Die Entgelte werden monatlich 

per SEPA-Lastschrift von der S-Markt & Mehrwert eingezogen. 

Der passende Vorteil – individuell für Ihr Geschäft.

24



Beispielrechnung Sparkassen Vorteilspartner 
für einen Monat

25

Umsatz p.a. 10.000,00 € Anzahl Filialen 2

punkterelevanter 

Umsatz p. M.
833,33 € pro Filiale p.M. 2,95 €

vorteilsrelevante Marketing- u. 

Servicefee
0,20%

Kundenvorteil in % Kundenvorteil in €
Marketing- u. 

Servicefee 0,2%*

Marketing- u.

Servicefee 2,95 Euro 

(pro POS)*

Gesamtbetrag (netto)

0,50% 4,17 € 11,73 €

1,00% 8,33 € 15,90 €

2,00% 16,67 € 24,23 €

3,00% 25,00 € 32,57 €

4,00% 33,33 € 40,90 €

5,00% 41,67 € 49,23 €

Hinweis: Bei Bearbeitung der Tabelle nur die Felder "Umsatz p.a." und "vorteilsrelevante Marketing- u. Servicefee" bearbeiten.

*zzgl. MwSt.

1,67 € 5,90 €



Was muss ich als Händler tun, um S-Vorteilspartner zu 
werden?
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• Termin mit Andreas Muth, S-MM

• Kundenvorteil definieren

• Kooperationsvereinbarung schließen

inkl. Terminal ID

• Logo, Bilder, Text übermitteln

• Intern Mitarbeitende informieren

• Aufkleber S-Vorteilspartner anbringen



Branchenausschluss
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Kategorie Beispiele Empfehlung

Lebensmitteleinzelhandel 

(Vollsortiment und 

Discounter)

Exklusivitätsklausel PAYBACK X

Tankstellen Exklusivitätsklausel PAYBACK X

Drogerien Exklusivitätsklausel PAYBACK X

Waschstraßen Exklusivitätsklausel PAYBACK X

Taxiunternehmen Preisbindung Personenbeförderungsgesetz X

Arzneimittel Preisbindung rezeptpflichtige Arzneimittel X

Tabakwaren Preisbindung Tabakwaren X

Systemgastronomie Exklusivitätsklausel PAYBACK X



Ihre Teilnahme als S-Vorteilspartner bietet und sichert 
Ihnen…

28
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Ohne Risiko

Das von Ihnen gewährte Cashback erhalten 

vollumfänglich Ihre Kunden.

Punkte-Ermittlung

Die Punkte-Ermittlung erfolgt automatisch auf 

Basis der Transaktionsdaten nach dem 

Einkauf.

Nationale Sichtbarkeit

Profitieren Sie von der Markenbekanntheit und 

Reichweite der Sparkassen und PAYBACK.  Als 

S-Vorteilspartner sind Sie ein Teil davon.

Neue Kunden

Kunden der Sparkasse werden auf Sie 

aufmerksam.

Stärkere Kundenbindung

Geld-zurück-Vorteile fördern die Kauflust und 

Kunden werden zu Stammkunden.

Einfache Abwicklung

Alles funktioniert automatisch bei Zahlung 

mit der Sparkassen-Card (Debitkarte).

Unterwegs erreichbar

Mit der S-Cashback/S-Vorteilswelt App haben 

Ihre Kunden alle Vorteile immer im Blick.

Volle Transparenz

In der S-Partnerwelt können Sie Ihre 

monatlichen Rechnungen und 

Umsatzstatistiken einsehen.

Mehr Umsatz

Ihr Geschäft wird noch attraktiver für Kunden.

Marketing

Die Sparkasse wirbt in ihren Medien für Ihre 

Angebote. Über unser Marketingportal können 

Sie zusätzlich selbst, vollautomatisiert 

Onlinemarketing ausspielen.
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